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Peinliche E-Mails surren durch die Welt

Der PC vergibt fast alle Fehler:
Fin Klick in Word auf «Riick-
gingig» oder «Undo», und die
Welt ist wieder in Ordnung. Das
gilt leider nicht fiir E-Mails - mit
teilweise verheerenden Folgen.
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Von Christian Biitikofer

Richard P. war ein erfolgreicher und et-
was geiziger Anwalt einer Londoner
Kanzlei. Als ihm seine Sekretirin Jenoy A.
Ketchup auf die Hose kleckerte, verlangte
er von shr per E-Mail 4 Pfund fiir die Be-
gleichung der Reinigungskosten. Sie ant-
wortete ihm - und gleich noch allen Kanz-
leimitarbeitern per E-Mail: «ich entschul-
dige mich nochmals, dass ich deine Hosen
unabsichtlich mit einigen Ketchup-Trop-
fen verspritzte. Es ist offensichtlich, dass
deine finanziellen Verpflichtungen als
Kanzleipartner grosser sind als jeng einer
einfachen Sekretirin.» Sie habe bereits
mit einigen Kanzleimitarbeitern gespro-
chen, meinte Jenny A. weiter, und die hét-
ten sich grossziigigerweise bereit erklirt,
fiir sie 4 Pfund aufzuwerfen. Beschimend.
Die Konsequenz: Der Anwalt verlisst die
Kanzlei, Die Geldforderung per Mail hitte
er besser nicht geschrieben.

Wir alle lieben E-Mails. Sie flitzen so

schnell von einem Punkt zum andern. Und

sie sind so hurtig getippt. Viel einfacher als
Briefeschreiben, denndasisteine mithsame
Angelegenheit. Da kimpfen wir um jeden
Satz und feilen an der Sprache. Briefe be-
dingen Uberlegung und Langsamkeit.

E-Mails entwischen uns wie Wrter

Nicht so das E-Mail. Da gehts spontan
zu und her. Ein kurzer Klick auf «Sen-
den», weg ist der gedankliche Schnell-
schuss. Was uns beim Briefeschreiben nie
in den Sinn kommen wiirde, nimlich fir
wenige Zeilen den Fliller in die Hand zu
nehmen, etwas hinzukritzeln und abzu-
schicken, das machen wir mit E-Mails tag-
lich. Sie entwischen uns so schnell - wie
Wrter, wenn wir sprechen. Und wie so
vieles, das wir sagen, enthalten E-Mails oft
Spontanes, Lustiges, Quatsch, Peinlichkei-
ten. Leider aber verfliichtigt sich der E-
Mail-Inhalt beim Gegeniiber nicht sofort
in Luft, sondern wirkt im Postfach nach-
haltig wie ein Brief.

Ob wir uns nun freuen, drgern oder ob
wir uns beim Mailen in einem Zustand an-
derer Erregung befinden: Getriibter Ver-
stand 1und E-Mails vertragen sich schlecht.
Das bewies mir kiirzlich Kollege X. Natiir-
lich war ich durchaus daran interessiert,
seine neue Freundin kennen zu lernen.
Trotzdem beriihrte mich sein blumiges
E-Mail an die Angebetete dann eher pein-
lich. Und wohl nicht nur mich, sondern
wohl eine grossere Zahl unfreiwilliger

fingt der PC mit seinesgleichen an zu re-

Voyeure, der E-Mail-Empfingerliste sei
Dank.

Was aber tum, wenn man selber ins Fett-
" pipfchen tritt? Da flatterte wieder einmal
eine dieser stinklangweiligen PR-Meldun-
gen rein. Und was machte
Dussel Christian B.? Er
reicherte das E-Mail mit
einer sarkastischen Be-
merkung an und leltete es
statt an seine Kollegin di-
rekt zum Absender wei-
ter. In solcher Momenten
denkt man empdrt: In
Word kann ich auch alles
korrigieren. Das kamn
doch nicht wahr sein,
dass ich ein E-Mail nicht mehr zurlickho-
len kann! Doch, das ist wahr.

Computer sind auch nur Menschen

Ja, wir haben uns an den Zauberklick
«Riickgingig» oder «Undo» gewdhnt. In
Word einen Schmarren zusaminenge-
tippt? In Photoshop das Bild verschlimm-
bessert? Kein Probiem, ein Klick macht al-
les vergessen. Wir fahwen mit der Maus
umher, staunend wie Kinder, und denken:
‘Wahnsinn, was so ein PC alles kann, er ist
uns Menschen haushoch iiberlegen! Ein
grosser Irrglaube.

Was heute zum Standard von Word
und Photoshop gehbrt, wird nie fiir Soft-
ware wie ein E-Mail-Programm zur Verfii-

gung stehen. Weil Computer manchmal
nur allzu dhnlich funktionieren wie wir,
vor allem beim Kommunizieren, |
Solange wir auf dem eigenen Computer
Dokumente erstellen und auf ihm abspei-
chern, arbeiten wir lokal.

Wir bleiben in den eige-

nen vier Winden: Das

I-_Iirn denkt, die Hand

tippt, der Computer spei-

chert - er ist nichts weiter

als eine grosse Aktenta-

sche.

Sobald wir aber die vir-

tuelle Post mit Klick auf

«Senden» in den Web-

Dschungel schicken,

d?n. In Nullen und Einsen zerstiickelt er
die Botschaft. Und jeder Computer, durch
den die E-Mail-Fetzen flutschen, hat im
Datengewirr des Internets nur eine Sorge:
zu garantieren, dass das E-Mail am andern
E_1_1de richtig zusammengesetzt ankommt.
Fiir S(_)nderwﬁnsche wie «Riickgingigy ist
da kein Platz. Eigentlich wie im richtigen
Lebe_n, wenn wir miteinander reden: Ge-
sagt ist gesagt, gemailt ist gemailt.

Haben Sie auch lustige/peinliche
Erfahrungen im E-Mail-Verkehr gemacht?
Schicken Sie uns Ihre Erlebnisse per Brief
oder E-Mail - ob anonym oder nicht -

an leben@tages-anzeiger.ch.
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Im Zustand der
Erregung geht so
manches Mail in die
falsehe Richtung.
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